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Максимальная 
эффективность

Лояльные клиенты

Масштаб 
и диверсификация

Голубая фишка 
с большим потенциалом

▪ топ-4 народного портфеля Мосбиржи

▪ >40% потенциал роста акции 
на горизонте 12 мес. 

▪ 1 трлн руб. выручки за год

▪ >50% чистой выручки —
некредитная

▪ самый высокий на рынке ROE
(Return on equity) 32,5%
по итогам 2024 г.

▪ топ-2 банк в России 
по числу розничных клиентов

▪ 53 млн клиентов

Кто мы сегодня и почему  
эффективность — наша религия

Россия — фронтир мирового финтеха, 

а Т — фронтир финтеха России
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Строим максимально бизнес-ориентированный PR 

Думаем задачамии целями бизнеса 

Это краеугольный камень нашего  целеполагания

Помогать бизнесу расти через знание, доверие, 

любовь кбренду и его продуктам

Наш оргдизайн– выстроен под задачи бизнеса

Развиваем подход PR ВР 
(Business Partner )



4

Бизнес -ориентированные кейсы 
дают высокие результаты

Новый рейтинг  Sostav.ru рекламных агентств России и инхаус-команд
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▪ 3 Гран-при PROBA Awards (2021, 2022, 2024)

▪ Гран-при Серебряного Лучника 2023 

▪ Гран-при Е+ (ex Effie) 2024 

▪ Гран-при НПБК 2024 

▪ «Рекламодатель года» в Серебряном Меркурии 2024 
(в основном засчет кейсов PR команды) 

▪ «Серебряный Лучник 2024» - 3 золота (исторический рекорд) 

▪ «Серебряный Лучник 2025» -4 золота (исторический рекорд) 

▪ Гран-при EventiadaAwards 2023 

▪ 3 PR-звезды вThe AKOS Guide(отраслевой аналог звезд Мишлен 
в коммуникациях) 

▪ И многое другое (несколько десятков золотых, серебряных, 
бронзовых наград ишорт-листов)

Некоторые результаты Т-PR-команды
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Агентство — самая эффективная форма 

организации ст.зр. бизнеса

Разнообразие = драйв и заряженность команды 

Высокий уровень работоспособности 

и вовлеченности людей

Не раздувает штат, не строятся отделы-башни

Кросс-функциональность пиарщиков

Гибкий оргдизайн (нет пресс-служб, 

пресс-секретарей и т.д.)

Наш путь – инхаус -PR агентство
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30

PR-платформа в Т в сравнении с PR-департаментами 
сопоставимых экосистем *

Т-Банк
Банк 1

* Включая региональные офисы и компании экосистемы / По данным коллег из этих компаний

~300

~90~120
~200 

Внешние пиар-агентства

X3X2

Пиар – Т – эффективное 

внутреннее агентство

при минимальном 

вовлечении внешних 

подрядчиков

Пиар -департаменты крупнейших экосистем:

Экосистема  1 Экосистема  2 Экосистема  3
(без учета экосистемных компаний)
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Наши внутренние 
клиенты

Экосистема «Т -Банка» — единый 

живой организм на единых 

платформах

«Мы всегда были строителями, 

а не покупателями»

Самое главное —

нет внутренних башен и отделов 

по бизнес -линиям!
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Единая PR-платформа 
в рамках экосистемы —
на все задачи
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Научный 

бренд

Технологии

Безопасность

HR-бренд

Социальные 

проектыGR

Имиджевые 

проекты

Антикризис

Корпоративные 

задачи

Работа 

с розничными 

инвесторами

Кредитные 
продукты

T-Pay
Рекламная 
платформа

Долями
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пиар-платформу, которая строит 
знание и решает задачи бизнеса 
по всем ключевым направлениям:

▪ Группа Т-Технологии в целом

▪ Продукты

▪ Сервисы

▪ Платформы

▪ Бизнес-линии

▪ Имиджевые треки

▪ Корпоративные направления
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Принципы единства команды

Единое видение задач бизнеса и целей команды

Собственные внутренние клиенты (5 практик в команде) 

и общие зоны ответственности 

Общие процессы, планерки, брейнштормы, взаимное 

опыление

Проекты-блокбастеры: «Свистать всех наверх!» 

Кросс-инструментальностьи разнообразие клиентов

Интегрированные коммуникации 

Постоянная генерация креатива

Дофамин отрешения задач бизнеса
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Секрет максимально эффективного 

пиарщика

Никогда неберем людей сразу 

на конкретный продукт  

Ищем, где ис каким клиентом 

у человека «химия» вэкосистеме

Баланс между «Надо» и «Хочу» 

М/ф «Душа» (Disney 2020г.)
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Задачи бизнеса какие решаем 
в принципе?

Знание Доверие Влияние Охваты

Круги 
воронки 
продаж

Лиды
Бренд -

метрики
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охват в СМИ и ТГ выходов в СМИ и ТГ

Повысили доверие к бренду в контексте безопасности. По IPSOS 

укрепили 2 место и увеличили  показатели атрибутов 

надежности и безопасности

Усилили ИТ-бренд. PR сервисов защиты стали ключевым 

драйвером в знание  об ИИ-технологиях в Т-Банке и доверия к 

ним (по данным IPSOS )

В отличие от конкурентов строим коммуникацию вокруг 

собственных сервисов, а не на  раскрытии  новых 

мошеннических схем

Влияние PR на метрики 
бренда (кейс)

Данные IPSOS

Июн'23 Окт’23 Июн’24 Ноя’24

Быстрая авторизация 
в личном кабинете

- - 40 42

Простой и понятный интерфейс 
приложения

- - 41 42

Удобный / Взаимодействие 
происходит легко

34 40 39 40

Больше, чем банк (не только 
финансовые сервисы)

36 40 40 42

Выгодные условия 
по продуктам

29 38 35 38

Понятные условия 
по продуктам

31 38 37 39

Говорит со мной на понятном 
языке

31 37 36 36

Надежный / Вызывает доверие 28 33 36 38

Широкий выбор продуктов 39 45 46 44

Банк повышает мою 
финансовую грамотность

30 34 35 35

Инновационный, технологичный 46 53 49 51

Безопасный 27 34 36 38

Защищает от мошенников - 38 42 42

Brand Health Tracking IPSOS
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Сюжеты. Т-Банк

Сравнительный анализ

№ ТОП-10 Сюжетов
Кол-во 

сообщений
Охват 

(млн) ▼
Заметность Тональность

1 Т-Банк запустил сервис для защиты близких от мошенников 115 35,8 35 983 Позитивная

2
«Тинькофф» начал тестировать сервис, где пользователи смогут обмануть 
мошенников

140 30,5 51 339 Позитивная

3 Тинькофф -банк: телефонные мошенники начали прямо сообщать об обмане 186 29,2 63 040 Нейтральная

4 Т-банк запустил проект «Кибершквал» для нейтрализации финансовых пирамид 98 26,5 45 929 Позитивная

5 Крупные банки усилили блокировку карт подставных лиц мошенников 102 25,4 42 156 Позитивная

6 Т-Банк открыл сбор заявок на доступ к сервису борьбы с мошенниками 146 24,9 57 890 Позитивная

7 Т-банк: мошенники представляются сотрудниками почты 134 21,7 24 700 Нейтральная

8
«Тинькофф» сообщил о мошенничестве под предлогом «налога на 
спецоперацию»

78 19,6 30 768 Позитивная

9 «Тинькофф банк»запустил сервис по оспариванию некачественных покупок 115 19,5 53 540 Позитивная

10
«Тинькофф» запустил группы быстрого реагирования для спасения жертв 
мошенников

54 19,2 18 865 Позитивная

https://www.forbes.ru/tekhnologii/526424-t-bank-zapustil-servis-dla-zasity-blizkih-ot-mosennikov
https://www.forbes.ru/tekhnologii/526424-t-bank-zapustil-servis-dla-zasity-blizkih-ot-mosennikov
https://www.forbes.ru/tekhnologii/526424-t-bank-zapustil-servis-dla-zasity-blizkih-ot-mosennikov
https://tass.ru/ekonomika/20632271
https://tass.ru/ekonomika/20632271
https://www.kommersant.ru/doc/6610440
https://www.kommersant.ru/doc/6610440
https://www.kommersant.ru/doc/6610440
https://www.rbc.ru/finances/17/10/2024/671057559a79472df8b21c07
https://www.rbc.ru/finances/17/10/2024/671057559a79472df8b21c07
https://www.rbc.ru/finances/17/10/2024/671057559a79472df8b21c07
https://www.rbc.ru/finances/26/04/2024/662a593d9a794774b722c753
https://ria.ru/20240718/tbank-1960566525.html
https://ria.ru/20240718/tbank-1960566525.html
https://ria.ru/20240718/tbank-1960566525.html
https://www.ntv.ru/novosti/2831995
https://www.ntv.ru/novosti/2831995
https://www.ntv.ru/novosti/2831995
https://www.rbc.ru/technology_and_media/28/02/2024/65de89c79a79477aea3774ed
https://www.rbc.ru/technology_and_media/28/02/2024/65de89c79a79477aea3774ed
https://tass.ru/ekonomika/20919633
https://tass.ru/ekonomika/20919633
https://www.kommersant.ru/doc/6511758?erid=4CQwVszH9pWvoy3YYDn
https://www.kommersant.ru/doc/6511758?erid=4CQwVszH9pWvoy3YYDn
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Помогает команде профессионально расти 

Повышает насмотренность 

Мотивирует команду ипомогает понять 

свое место нарынке 

Помогает внайме 

Мотивирует бизнес-команды

Work hard - play harder: приносит 

удовлетворение после сложных трудоемких  

проектов

Зачем участвовать в премиях?



Спасибо!
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