ТЕНДЕРНОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по работе с блогерами (Influence Marketing)
FAMILIA | Мультибрендовая сеть магазинов одежды и товаров для дома
	Общая информация о тендере

	Заказчик
	FAMILIA — сеть мультибрендовых магазинов одежды, обуви, аксессуаров и товаров для дома (РФ)

	Статус проекта
	Трансформация визуальной коммуникации — высокий приоритет качества коммуникаций и охватных показателей

	Тип услуг
	Работа с блогерами и инфлюенсерами: стратегия, подбор, переговоры, размещение, отчетность

	Формат тендера
	Открытый

	Критерии выбора
	Подход и стратегическое мышление команды (приоритет), качество подборки блогеров с ценами, достаточный объем ресурсов и скорость




1. О КОМПАНИИ FAMILIA
FAMILIA — сеть мультибрендовых магазинов с широким ассортиментом мировых и российских брендов одежды, обуви, аксессуаров и товаров для дома со скидками до 85%. Уникальный формат и прямые поставки позволяют Familia гарантировать лучшие цены на желанные бренды и дарить чувство эйфории от совершенной покупки. Совершив покупку один раз, миллионы покупателей возвращаются в Familia снова и снова.

В настоящий момент бренд Familia находится на этапе трансформации визуальной коммуникации. Работа с блогерами — один из ключевых инструментов для роста узнаваемости, формирования нового восприятия компании и привлечения аудитории в социальные сети Familia.

	Контекст для агентств: ассортимент и аудитория
Ассортимент Familia охватывает широкий спектр категорий:
· Для неё
· Для него
· Детский ассортимент
· Товары для дома: текстиль, декор, посуда, предметы интерьера
· Beauty
· Продукты питания
Как агентство распорядится шириной ассортимента при формировании блогерской стратегии — один из ключевых элементов оценки тендерной заявки.




2. ЗАДАЧИ И ЦЕЛИ РАБОТЫ С БЛОГЕРАМИ
Агентство должно обеспечить комплексную работу с инфлюенсерами, направленную на решение следующих задач:

· Рост охватов и узнаваемости Familia
· Привлечение новой аудитории в социальные сети Familia (Telegram, Max, ВКонтакте)
· Формирование ассоциации с местом, где можно получить желанные и трудодоступные бренды по лучшим ценам — передача ценностного предложения компании через инфлюенсеров
· Стимулирование интереса к посещению магазинов и совершению покупки
· Создание качественного UGC-контента, который возможно использовать в каналах SMM-familia


3. ОБЪЕМ РАБОТ И ОЖИДАНИЯ
3.1. Регулярная работа с блогерами
Агентство берет на себя полный цикл работы с инфлюенсерами — от формирования стратегии до финальной отчетности:

	Направление работы
	Содержание

	Стратегия и планирование
	Формирование инфлюенс-стратегии, разбивка по категориям ассортимента и целям, бюджетирование, календарный план размещений

	Подбор блогеров
	Поиск и отбор инфлюенсеров по релевантным критериям, проверка аудитории на накрутки, анализ вовлеченности и охватов

	Переговоры и закупка
	Ведение переговоров, согласование условий, оформление договоренностей, контроль сроков

	Подготовка ТЗ для блогеров
	Разработка брифов и технических заданий для каждого размещения с учетом особенностей площадки и блогера

	Контроль производства
	Проверка и согласование контента до публикации, соблюдение брендбука и ключевых сообщений компании

	Размещение и мониторинг
	Контроль выхода материалов в срок, сбор статистики, оперативное реагирование и комментарии в рамках согласования

	Отчетность
	Еженедельные, ежемесячные и ситуативные отчеты: охваты, просмотры, ER, переходы, стоимость контакта, выводы, рекомендации и т.д.



3.2. Метрики и KPI
Обосновать предложение метриками:

· Суммарный охват размещений в рамках кампании
· Среднее количество просмотров на интеграцию
· ER (engagement rate) по каждому блогеру и суммарно
· CPV (стоимость просмотра)
· Прирост подписчиков в социальных сетях Familia за период кампании


4. ТРЕБОВАНИЯ К АГЕНТСТВУ
4.1. Экспертиза и подход — ключевые критерии
Способность выстроить нестандартную, продуманную стратегию работы с блогерами — один из главных критериев отбора.

	Критические требования
· Опыт работы с fashion, retail или lifestyle-компаниями в российском сегменте инфлюенс-маркетинга — от 3 лет
· Наличие собственной базы блогеров и прямых контактов — с возможностью быстрого выхода на инфлюенсеров без длительных посреднических цепочек
· Прозрачность ценообразования: агентство указывает собственное вознаграждение отдельно от стоимости размещений у блогеров
· Скорость работы: оперативный подбор блогеров под задачу — в течение 2–3 рабочих дней после получения брифа
· Достаточный объем ресурсов команды: штатные специалисты, возможность одновременно вести несколько направлений кампаний с блогерами



4.2. Требования к команде
В составе тендерной заявки агентство должно предоставить информацию о команде, которая будет работать над проектом Familia:

· ФИО и должность каждого члена команды
· Функциональная роль: стратег, менеджер по работе с блогерами, байер, аккаунт и т.д.
· Релевантный опыт: компании и кампании, с которыми работал специалист
· Текущая загрузка — важно понимать реальную доступность ресурсов для нового проекта
· Инструменты аналитики, которые использует команда (трекинг, проверка блогеров, отчетность)

Мы хотим понимать, кто конкретно будет вести проект — это один из ключевых факторов при принятии решения.


5. ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: ПОДБОРКА БЛОГЕРОВ
Практическое задание является обязательной частью тендерной заявки. Оно позволит нам оценить реальную базу агентства, подход к стратегическому мышлению и прозрачность ценообразования.

5.1. Задача
Подготовьте подборку блогеров для Familia на 5 млн. руб. до НДС.

Задача:
1) Рост целевых атрибутов:
· Familia = современный бренд (стоки это не ≠ устаревшее и несовременное)  
· Familia = мультибрендовый магазин с широким ассортиментом (растим знание, что Familia – это не только одежда, а еще – обувь, косметика, товары для дома, продукты питания)
· Оригинальность брендов
· Лучшая цена на бренды среди конкурентов

2) Продвинуть все категории товарных групп

Как агентство структурирует эту подборку, по каким принципам разобьет ее, каких блогеров выберет и почему — именно это нам интересно. Мы намеренно не даем жестких ограничений: покажите ваш общий подход.

5.2. Формат подборки
Подборка должна быть оформлена в виде таблицы и включать по каждому блогеру:

	Параметр
	Содержание

	Блогер / аккаунт
	Название канала / аккаунта, ссылка, площадка

	Тематика и описание
	Кратко: о чем блогер, какая аудитория, почему релевантен для Familia

	Охват / просмотры
	Среднее количество просмотров на пост / интеграцию

	ER (вовлеченность)
	Engagement rate — в процентах

	Формат интеграции
	Предлагаемый формат: рилс, пост, сторис, распаковка, специальный проект и т.д.

	Стоимость размещения
	Стоимость, запрошенная у блогера (без наценки агентства)

	Итоговая стоимость
	Стоимость с учетом вознаграждения агентства — указать отдельной строкой или столбцом

	Обоснование выбора
	Почему именно этот блогер, какую задачу решает в рамках общей стратегии



	Важно для практического задания
· Стоимость размещения у блогера и вознаграждение агентства должны быть указаны раздельно — это обязательное условие
· Подборка должна отражать вашу стратегическую логику к подходу кампании — не просто список имен
· Минимальное количество блогеров в подборке: 10. Оптимальное: 15–20
· Разнообразие площадок, форматов и масштаба блогеров (крупные, средние, нишевые) приветствуется — если это обосновано стратегически
· Оценивается: стратегическая логика подборки, качество отбора, прозрачность цен, понимание специфики компании и ее продуктового диапазона




6. ТВОРЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: BIG IDEA
Творческое задание является обязательной и самостоятельно оцениваемой частью тендерной заявки. Оно показывает, как агентство мыслит стратегически и умеет создавать идеи, выходящие за рамки стандартных интеграций.

6.1. Задача
	Идея для Familia в инфлюенс-маркетинге
Разработайте одну масштабную, потенциально охватную идею — которую Familia могла бы реализовать совместно с блогерами.
Идея должна быть выстроена вокруг креативной рамки — концепции или механики, которая объединяет множество инфлюенсеров и создает единый нарратив.
Идея должна одновременно решать две задачи:
· Имиджевую: формирование нового, актуального восприятия Familia — охваты, узнаваемость, смена или обогащение образа компании в сознании аудитории
· Перформанс: конкретный, измеримый приток новой аудитории в социальные сети Familia



6.2. Что должна содержать Big Idea

	№
	Элемент
	Содержание / пояснение

	1
	Название и суть идеи
	Короткое, запоминающееся название + одно предложение — суть концепции

	2
	Креативная рамка
	Общий нарратив или механика, объединяющая интеграции. Почему это работает именно для Familia?

	3
	Тип и масштаб
	Предполагаемый размах: сколько блогеров, каких форматов, какие площадки, примерные сроки реализации

	4
	Как решает имиджевую задачу
	Каким образом идея меняет или усиливает восприятие компании? Конкретно, не абстрактно

	5
	Как решает задачу роста аудитории
	Механика вовлечения аудитории блогеров в подписку на соцсети Familia. Как это работает?

	6
	Потенциальный охват
	Ориентировочная оценка суммарного охвата кампании

	7
	Ресурсы и реализуемость
	Что нужно для запуска? Насколько идея реалистична в горизонте 1–2 месяцев?



	Важно для творческого задания
· Идея должна быть одна — но масштабная, системная и хорошо проработанная.
· Идея должна быть специфична для Familia — учитывать формат компании, ее продуктовую ширину и контекст ребрендинга
· Оценивается: нестандартность мышления, понимание инструмента «блогер» как медиа и как создателя смыслов, реалистичность и потенциал идеи
· Визуальные референсы или мудборд приветствуются




7. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРТФОЛИО
В рамках тендерной заявки просим предоставить:

· Кейсы инфлюенс-маркетинга для fashion, retail-компаний — не менее 3 кейсов
· Описание задачи, стратегии, результата
· Метрики: охваты, ER, прирост подписчиков, иные KPI
· Примеры размещений у блогеров (скриншоты или ссылки)

· Кейс масштабной совместной кампании с блогерами (если есть) — спецпроект, флешмоб, коллаборация
· Примеры работы в Telegram / ВК
· При наличии: кейс в период ребрендинга или репозиционирования клиента


8. СОСТАВ ТЕНДЕРНОЙ ЗАЯВКИ
Для участия в тендере агентство должно подготовить и направить заявку, включающую следующие материалы:

	№
	Документ / материал
	Формат

	1
	Коммерческое предложение: стоимость услуг агентства (отдельно от бюджета на блогеров), описание модели работы и ценообразования
	DOCX/ XLSX

	2
	Информация о команде проекта: состав, роли, опыт, загрузка
	PDF / DOCX

	3
	Портфолио: минимум 3 кейса инфлюенс-маркетинга для fashion / retail (с метриками)
	PDF + ссылки

	4
	Практическое задание: подборка блогеров с ценами (раздел 5)
	XLSX / PDF

	5
	Творческое задание: Big Idea (раздел 6)
	PDF / Презентация

	6
	Описание процесса работы: этапы, сроки, коммуникации, отчетность
	PDF / DOCX / Презентация





9. ПРОЦЕДУРА ТЕНДЕРА

· Прием тендерных заявок — до 10.05 вкл., 18:00 МСК

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
· Все материалы заявки считаются конфиденциальными и используются только в целях оценки
· Заказчик оставляет за собой право не выбрать ни одного участника или прервать тендер
· Участие в тендере не является гарантией заключения договора
· Заказчик не возмещает расходы агентств на подготовку заявок
· Победитель тендера будет уведомлен в индивидуальном порядке

FAMILIA — лучшие цены на желанные бренды.
