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1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее — «Политика») определяет порядок обработки и защиты персональных данных физических лиц при использовании сайта pstmrk.ru (далее — «Сайт»), а также при направлении обращений через размещённую на Сайте форму обратной связи.
1.2. Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — «Закон № 152-ФЗ») и иными применимыми нормативными правовыми актами Российской Федерации.
1.3. Оператором персональных данных является Индивидуальный предприниматель Бевзенко Игорь Александрович (далее — «Оператор»). Сведения об Операторе приведены в начале настоящей Политики.
1.4. Политика распространяется на персональные данные, получаемые Оператором непосредственно от посетителей Сайта, автоматически при использовании Сайта, а также через технических поставщиков услуг в объёме, необходимом для работы Сайта, электронной почты и веб-аналитики.
1.5. Политика размещается в свободном доступе на Сайте, в том числе на странице, на которой осуществляется сбор персональных данных через форму обратной связи.
1.6. Если для конкретной обработки персональных данных требуется согласие субъекта, такое согласие запрашивается отдельно от иных документов, информации и подтверждений пользователя. Оператор обеспечивает возможность подтвердить факт получения согласия.
2. Термины и принципы обработки
2.1. Для целей настоящей Политики термины «персональные данные», «обработка персональных данных», «оператор», «предоставление», «распространение», «блокирование», «уничтожение» и иные специальные термины используются в значениях, установленных Законом № 152-ФЗ.
2.2. Оператор обрабатывает персональные данные на законной и справедливой основе; только для заранее определённых и законных целей; в объёме, необходимом и достаточном для этих целей; не допускает избыточной обработки и объединения баз данных, обработка которых осуществляется в несовместимых целях.
2.3. Оператор принимает разумные меры для поддержания точности и актуальности персональных данных и прекращает их обработку, когда цель обработки достигнута, если отсутствует иное законное основание для дальнейшего хранения.
2.4. Оператор не продаёт персональные данные и не распространяет их неопределённому кругу лиц без отдельного законного основания.
3. Категории субъектов и состав персональных данных
3.1. Оператор обрабатывает персональные данные посетителей Сайта и физических лиц, направляющих Оператору обращения через форму обратной связи.
3.2. Данные, предоставляемые через форму обратной связи
имя и фамилия — обязательное поле формы;
адрес электронной почты — обязательное поле формы;
номер телефона — необязательное поле формы;
текст комментария или обращения — обязательное поле формы;
иные сведения, которые пользователь добровольно включил в текст обращения.
3.3. Технические данные при посещении Сайта
IP-адрес и сведения о сетевом соединении;
дата и время посещения;
тип и версия браузера, операционная система, тип устройства, разрешение экрана и иные технические характеристики;
адрес посещённой страницы, источник перехода, последовательность просмотра страниц и сведения о действиях на Сайте;
cookie-файлы, идентификаторы браузера/устройства и иные сведения, которые используются для работы Сайта, обеспечения безопасности и веб-аналитики.
3.4. Оператор не осуществляет целенаправленный сбор специальных категорий персональных данных, сведений о судимости и биометрических персональных данных. Пользователю не следует указывать такие сведения, реквизиты банковских карт, данные документов, пароли и иную конфиденциальную информацию в свободном поле формы обратной связи. Если такие сведения получены без необходимости для заявленной цели, Оператор прекращает их обработку и удаляет их при отсутствии иного законного основания.
4. Цели, основания, способы и сроки обработки
4.1. Обработка обращений пользователей
4.1.1. Цель обработки: получение, рассмотрение обращения пользователя и направление ответа, а также ведение переписки в объёме, необходимом для разрешения вопроса пользователя.
4.1.2. Правовое основание: согласие субъекта персональных данных, предоставленное отдельно при отправке формы обратной связи в порядке статьи 9 и пункта 1 части 1 статьи 6 Закона № 152-ФЗ.
4.1.3. Оператор может совершать следующие действия с персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ) лицам, обрабатывающим данные по поручению Оператора или обеспечивающим техническую инфраструктуру, блокирование, удаление и уничтожение.
4.1.4. Обработка осуществляется с использованием средств автоматизации и, при необходимости, без использования средств автоматизации.
4.1.5. Срок обработки: до завершения переписки по обращению. После достижения цели персональные данные уничтожаются либо обезличиваются не позднее 30 календарных дней, если иное основание для их дальнейшей обработки не предусмотрено законом. При отзыве согласия обработка прекращается в сроки и порядке, установленных Законом № 152-ФЗ, если отсутствует иное законное основание.
4.2. Обеспечение работы и безопасности Сайта
4.2.1. Цели обработки технических данных: обеспечение доступности и корректной работы Сайта, диагностика технических ошибок, предотвращение злоупотреблений и атак, ведение технических журналов, обеспечение информационной безопасности.
4.2.2. Правовым основанием является необходимость осуществления прав и законных интересов Оператора по обеспечению работоспособности и безопасности Сайта при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных, а также иные основания, предусмотренные статьёй 6 Закона № 152-ФЗ.
4.2.3. Технические журналы хранятся только в течение периода, необходимого для обеспечения работоспособности и безопасности Сайта, расследования технических инцидентов и защиты прав Оператора, после чего удаляются или обезличиваются, если отсутствует предусмотренное законом основание для дальнейшего хранения.
4.3. Веб-аналитика
4.3.1. На Сайте используется сервис веб-аналитики «Яндекс.Метрика». Цель — получение статистики посещаемости и агрегированной информации об использовании Сайта для анализа его работы и улучшения содержания и структуры.
4.3.2. Для веб-аналитики могут обрабатываться cookie-файлы, сведения об активности на Сайте, IP-адрес, данные об устройстве, браузере, операционной системе и иные технические идентификаторы, передаваемые при использовании сервиса.
4.3.3. Если обработка аналитических cookie и связанных идентификаторов требует согласия пользователя, такая обработка осуществляется после получения соответствующего согласия через предусмотренный на Сайте механизм управления cookie. Пользователь может отказаться от аналитических cookie или отозвать ранее данное согласие. Технически необходимые cookie могут использоваться без отдельного согласия в объёме, необходимом для работы и безопасности Сайта.
4.3.4. Оператор не использует настройки Яндекс.Метрики для целенаправленной передачи в сервис значений полей формы обратной связи, содержащих имя, фамилию, номер телефона, адрес электронной почты или текст обращения. Поля, содержащие контактные данные, должны быть исключены из записи и передачи средствами веб-аналитики.
4.3.5. Срок обработки аналитических данных определяется целями веб-аналитики, настройками счётчика и условиями сервиса Яндекс.Метрика. Оператор не хранит аналитические данные дольше, чем это необходимо для указанных целей, и вправе сокращать срок хранения в настройках сервиса.
5. Файлы cookie
5.1. Cookie — небольшой фрагмент данных, который Сайт или используемый на нём сервис может сохранять в браузере пользователя. Cookie позволяют обеспечивать отдельные технические функции и получать статистическую информацию об использовании Сайта.
5.2. На Сайте могут использоваться: (а) технически необходимые cookie — для работы и безопасности Сайта; (б) аналитические cookie Яндекс.Метрики — для статистики и анализа посещаемости.
5.3. Пользователь может ограничить или запретить использование cookie в настройках браузера, удалить уже сохранённые cookie, а также воспользоваться механизмом управления согласием на Сайте. Ограничение технически необходимых cookie может повлиять на корректность работы Сайта.
5.4. Дополнительную информацию о технологиях Яндекс.Метрики и способах ограничения сбора данных можно получить в документации и политике конфиденциальности Яндекса: https://yandex.ru/legal/confidential/ и https://yandex.ru/support/metrica/.
6. Лица, участвующие в обработке, и передача данных
6.1. Для работы Сайта Оператор использует техническую инфраструктуру, размещённую на территории Российской Федерации, а также сервисы электронной почты и веб-аналитики Яндекса.
6.2. Обращения из формы обратной связи поступают на электронную почту Оператора в сервисе Яндекса. В связи с этим сведения из обращения могут обрабатываться ООО «ЯНДЕКС» (119021, Россия, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16) и/или лицами, привлекаемыми Яндексом для предоставления соответствующего сервиса, в объёме, необходимом для его работы и на условиях документов Яндекса.
6.3. В отношении данных посетителей, собираемых посредством Яндекс.Метрики, Оператор является оператором персональных данных, а ООО «ЯНДЕКС» осуществляет обработку данных по поручению Оператора в объёме и на условиях, предусмотренных условиями использования Яндекс.Метрики и применимым законодательством.
6.4. Оператор также может предоставлять доступ к персональным данным хостинг-провайдеру и иным техническим подрядчикам в минимально необходимом объёме для размещения, администрирования, обеспечения безопасности и технической поддержки Сайта. Такие лица обязаны соблюдать конфиденциальность и требования к безопасности персональных данных в случаях, когда на них распространяются соответствующие обязанности.
6.5. Оператор вправе предоставлять персональные данные государственным органам, судам, правоохранительным органам и иным уполномоченным лицам исключительно в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
6.6. Оператор не осуществляет передачу персональных данных для самостоятельных рекламных рассылок третьих лиц и не продаёт базы персональных данных.
7. Локализация и трансграничная передача
7.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации с использованием Сайта Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) и извлечение таких персональных данных с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом.
7.2. Оператор не осуществляет целенаправленную трансграничную передачу персональных данных, собираемых через форму обратной связи. Если в дальнейшем такая передача станет необходимой, до её начала Оператор выполнит требования статьи 12 Закона № 152-ФЗ, включая предусмотренное законом уведомление уполномоченного органа и оценку условий обработки у иностранного получателя.
8. Защита персональных данных
8.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий.
8.2. К таким мерам, с учётом характера обработки и актуальных угроз, относятся: ограничение доступа к данным; использование средств аутентификации; применение актуального программного обеспечения; настройка прав доступа; защита учётных записей; контроль доступа к почте и административной части Сайта; резервное копирование в необходимом объёме; удаление данных после достижения целей; принятие мер по обнаружению и устранению инцидентов информационной безопасности.
8.3. Лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать их третьим лицам и не распространять без согласия субъекта, если иное не предусмотрено федеральным законом.
9. Права субъекта персональных данных
9.1. Субъект персональных данных вправе получать предусмотренные законом сведения об обработке его персональных данных, включая подтверждение факта обработки, правовые основания, цели, применяемые способы, состав обрабатываемых данных, источники получения, сроки обработки и хранения, сведения о лицах, которым данные могут быть предоставлены.
9.2. Субъект вправе требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они неполные, устаревшие, неточные, незаконно полученные или не являются необходимыми для заявленной цели обработки.
9.3. Субъект вправе отозвать согласие на обработку персональных данных и требовать прекращения обработки, если у Оператора отсутствуют предусмотренные законом основания продолжать её без согласия.
9.4. Субъект вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) или в суд.
10. Порядок обращений к Оператору
10.1. По вопросам обработки персональных данных, для реализации своих прав или отзыва согласия субъект может направить обращение на адрес электронной почты pstm-mail@yandex.ru либо по адресу Оператора: Россия, г. Москва, ул. Героев Панфиловцев, д. 18, стр. 1, кв. 64.
10.2. В обращении рекомендуется указать фамилию, имя, контактный адрес электронной почты, сведения, позволяющие определить взаимодействие с Оператором, и существо требования. Оператор вправе запросить сведения, необходимые исключительно для идентификации заявителя и предотвращения неправомерного раскрытия данных третьему лицу.
10.3. Оператор рассматривает обращения и предоставляет ответы в сроки, предусмотренные Законом № 152-ФЗ. Если запрос не соответствует требованиям закона или не позволяет идентифицировать заявителя, Оператор вправе запросить уточняющие сведения.
11. Отзыв согласия и прекращение обработки
11.1. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано посредством обращения на pstm-mail@yandex.ru с темой письма «Отзыв согласия на обработку персональных данных» либо иным способом, позволяющим подтвердить получение отзыва Оператором.
11.2. После получения отзыва Оператор прекращает обработку данных, осуществляемую исключительно на основании согласия, и уничтожает данные в порядке и сроки, установленные законом, если отсутствует иное законное основание для продолжения обработки.
11.3. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществлённой до получения Оператором такого отзыва.
12. Уничтожение персональных данных
12.1. При достижении цели обработки Оператор прекращает обработку и уничтожает персональные данные либо обеспечивает их уничтожение в срок, не превышающий 30 дней с даты достижения цели, если иное не предусмотрено законом, договором или иным законным основанием.
12.2. Если немедленное уничтожение невозможно по техническим причинам, Оператор блокирует соответствующие данные и обеспечивает их уничтожение в срок, установленный законодательством.
12.3. Уничтожение производится способом, исключающим дальнейшую обработку персональных данных, с оформлением подтверждения в случаях, предусмотренных нормативными требованиями.
13. Действия при инцидентах с персональными данными
13.1. При выявлении неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов, Оператор принимает меры по прекращению нарушения, ограничению его последствий и проведению внутреннего расследования.
13.2. В случаях, предусмотренных частью 3.1 статьи 21 Закона № 152-ФЗ, Оператор уведомляет Роскомнадзор о выявленном инциденте в течение 24 часов, а о результатах внутреннего расследования — в течение 72 часов с момента выявления инцидента.
14. Уведомление Роскомнадзора
14.1. Оператор до начала обработки персональных данных направляет в Роскомнадзор уведомление об обработке персональных данных, если обработка не относится к случаям, на которые распространяются предусмотренные законом исключения.
14.2. При изменении сведений, указанных в ранее поданном уведомлении, а также при прекращении обработки Оператор направляет соответствующие сведения в Роскомнадзор в порядке и сроки, установленные законом.
15. Изменение Политики
15.1. Оператор вправе изменять настоящую Политику при изменении законодательства, состава и способов обработки персональных данных, используемых технических сервисов или иных обстоятельств, имеющих значение для обработки персональных данных.
15.2. Новая редакция вступает в силу с даты её размещения на Сайте, если в самой редакции не указана иная дата.
15.3. Изменение Политики не заменяет получение нового согласия в случаях, когда по закону или в связи с изменением целей и условий обработки требуется новое согласие субъекта персональных данных.
16. Контактная информация Оператора
	Оператор
	Индивидуальный предприниматель Бевзенко Игорь Александрович

	ИНН
	773313318369

	ОГРНИП
	323774600514530

	Адрес
	Россия, г. Москва, ул. Героев Панфиловцев, д. 18, стр. 1, кв. 64

	Телефон
	+7 903 131-53-37

	E-mail по вопросам персональных данных
	pstm-mail@yandex.ru
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